
SAP S/4HANA Cloud と Oracle NetSuite ERP の比較
高く評価されているように、TrustRadiusの受賞製品、SAP 
S/4HANA Cloudは、エンタープライズリソースプラニング
（ERP）ソフトウェアバイヤーのための高品質な選択肢と
して、特に質の高いカスタマーサポート、迅速で信頼性の
高いデータへのアクセス、中小・大企業のための質の高い
統合機能を提供することで、確かな地位を確立しました。
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TrustRadiusのレビューの中で、SAP S/4HANA Cloudの長所について最も多く評価され
たものには以下がありました。

� 他の製品およびシステムとの統�

� 処理の自動化

� データの可用性とレポート機�

� 使いやすさ

両製品を評価したユーザーは、よりSAP S/4HANA Cloudを選ぶ傾向にあります

86%

SAP S/4HANA CloudとOracle NetSuite ERPの両方を検討していた86%のTrustRadiusレビューアーがSAP 
S/4HANA Cloudを選んだと報告しました。
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Oracle NetSuite ERPではなくSAP S/4HANA Cloudを選ぶ理由：

「SAP S/4HANA Cloudは、NetSuite ERPなどの他社製品と比べるとより標準的な内蔵機能が備わってい
ます」

認証済みユーザー | ITマネージャー | IT＆サービス企業 Incentivized

SAP S/4HANA Cloud全レビューアー中半分がデータまたはレポート機能を肯定的に揚げ
ています。 reviews in the past year list the data or reporting capabilites as a positive:

SAP S/4HANA Cloud 50%

Oracle NetSuite ERPの肯定
的なデータに関するメン
ション

31%

Oracle NetSuite ERPの否定
的なデータに関するメン
ション： 

26%

SAP S/4HANA Cloudの否定
的なデータに関するメン
ション：

12%
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Competitive Report | 2SAP S/4HANA Cloud と Oracle NetSuite ERP の比較 | 2

https://www.trustradius.com/reviews/sap-s-4hana-cloud-2024-03-20-14-31-21


SAP S/4HANA Cloud のデータとレポート

機能

Oracle NetSuite ERPのデータとレポート

機能

SAP S/4HANA Cloudのレビューアーは、製品のレ

ポート機能と異なるさまざまな種類のデータを

処理するスピートを頻繁に賞賛しています。彼

らは、Oracle NetSuite ERPのレビューアーよりも

ポジティブな感情を1.6倍高い確率で表していま

す。

Oracle NetSuite ERPレビューアーは、レポート

のカスタマイズやシステムへのデータのエクス

ポートに対する問題をより多く言及していま

す。Oracle NetSuite ERPのレビューアーは、SAP 

S/4HANA Cloudのレビューアーよりもデータと

レポート機能についてネガティブな感情を2.2倍

高い確率で示しています。

SAP S/4HANA Cloudのデータおよびレポート機能について：

「SAP S/4HANA Couldはライブビッグデータの取得、そのデータを使ってデイリーレポートを作成した
り、書き出してさらに詳しい分析用に変更するのに最適なソリューションです。私は日々の在庫デー
タや以前の売上データを確認して将来の在庫のコネクティビティを計画するために使用していま
す。」

認証済みユーザー | マネージャー | 小売会社 Incentivized

SAR S/4HANA Cloudは、サポート面でOracle NetSuite ERPよりも高い評価を受けています。レ

ビュアーは、SAPの親切で知識量の高いサポートチームを評価し、一方で、Oracle NetSuite 

ERPレビュアーはトレーニング、資料、導入後に利用可能なサポートが不足していると述べて

います。
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サポートレート：

SAP S/4HANA Cloud 8.5

Oracle NetSuite ERP 7.1
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SAP S/4HANA Cloudのサポートについて：

「すべてのビジネスの課題に対処し、生産計画、コスト、原価計算、売上、給与計算の役割を果たし
てくれます。非常に大きな参照データレポジトリと24時間年中無休のサポートでさらに信頼性が高ま
ります。」

認証済みユーザー | 財務マネージャー | 消費者向け製品企業 Incentivized

SAP S/4HANA Cloudの統合機能 Oracle NetSuite ERPの統合機能

SAP S/4HANA Cloudユーザーは、SAPの他のソフ
トウェアと外部製品との統合能力を評価してい
ます。

Oracle NetSuite ERPユーザーは他のシステムか
らの統合と情報のインポートは困難なことがあ
るとより多く言及しています。
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https://www.trustradius.com/reviews/sap-s-4hana-cloud-2023-12-13-09-03-02


SAP S/4HANA Cloudの統合能力について：

「S/4HANAに移行してからは、データの出力能力が大きく上がりました。他の分析ソフトウェアとの
統合は以前よりも大分日常的になりました。今では生データにアクセスし、レポート作成する能力が
今までにない程レベルアップしました。」

認証済みユーザー | ITアナリスト | 建設会社 Incentivized

TrustRadiusは各レビューアーに製品に関する彼らの感情について簡単な概要を把握するため
に5つの主要インサイトに関する質問をしています。SAP S/4HANA Cloudのレビューアーはソフ
トウェアを5つの質問のすべてに対し、Oracle NetSuite ERPよりも高く評価し、全体的に満足し
ていることがわかります。

SAP S/4HANA Cloud に関する主なフィードバック

96%

また購入する

96%のTrustRadiusレ
ビューアーがSAP 
S/4HANA Cloudをま
た購入すると答えま
した。

96%

機能セットに満足

96%のTrustRadiusレ
ビューアーがSAP 
S/4HANA Cloudの機
能セットに満足して
いると答えました。

87%

想定通りの実装作
業

87%のTrustRadiusレ
ビューアーがSAP 
S/4HANA Cloudの実
装は想定どおりに遂
行できたと答えまし
た。

97%

価格にあった品質
を提供

97%のTrustRadiusレ
ビューアーがSAP 
S/4HANA Cloud価格
にあった品質を提供
していると答えまし
た。

91%

販売・マーケティ
ングプロミスに相
応する品質を提供

91%のTrustRadiusレ
ビューアーがSAP 
S/4HANA Cloudは販
売・マーケティング
プロミスに相応する
品質を提供している
と答えました。
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https://www.trustradius.com/reviews/sap-s-4hana-cloud-2023-11-17-09-37-48


なぜレビューアーは、競合他社製品ではなくSAP S/4HANA Cloudを選ぶのか：

「製造業界のいろんな分野にわたる多種のERPを管理してきましたが、これほどサプライチェーンと
製造環境で優れているERPは世界のどこでも見たことがありません。端から端まで、最も堅牢なビジ
ネスのベストプラクティスを可能にし、効率よく利益を上げるすべての事業プロセスの反復を実現し
ます。」

認証済みユーザー | ITマネージャー | 機械・産業エンジニアリング企業 Incentivized

素早く、わかりやすく、常に革新を続けるクラウドERPを導入しましょう。SAP S/4HANA 
Cloud の詳細については、今すぐ SAP パートナーにお問い合わせください。

このレポートは、TrustRadiusのレビューとTrustRadiusリサーチ
チームの2024年9月のデータを使用して作成されました。
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